«Введение в примирительные процедуры. Приемы управления конфликтами. Переговоры, медиация, примирение».

Место проведения: Институт законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве РФ, ул. Б. Черемушкинская, д.34
09.30-10.00

Регистрация участников
10.00 – 10.15  Вводная часть. Вступительное слово Директора Центра. Участники и ведущие представляются друг другу: их ожидания.
10.15 – 11.00 Презентация «Основы управления конфликтами»  

11.00 – 12.00 Презентация «Введение в медиацию» 
· Определение, цели, характеристики 

· Принципы 

· Процесс, подходы, приемы: навыки безоценочного общения, техника постановки вопросов,  невербальная коммуникация,  переговоры, основанные на интересах сторон. Ответы на вопросы.
12 .00 – 12.30 Перерыв на кофе
12.30 – 13.30 Практические упражнения на конкретных примерах: цель - выявить, может ли данный конкретный спор быть передан для его разрешения путем медиации. Обсуждение, коллективная работа участников над составлением списка критериев «подходит для медиации» и «не подходит для медиации». Подведение итогов.
13.30 – 14.30 обеденный перерыв
14.30 – 15.30 Практические занятия по теме: как убедить стороны обратиться к медиации. Обсуждение, коллективная работа участников над составлением рекомендаций. 
15.30 – 16.30 Презентация и обсуждение. Каким образом судья может использовать приемы медиации для примирения сторон, пределы использования этих приемов. 
16.30 – 17.00 перерыв
17.00 – 18.00 Подведение итогов дня, критика, предложения. Выдача сертификатов. 

